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Objetivo Principal:

Lograr la inclusién digital de sectores desfavorecidos de la sociedad para facilitar su
acceso a la informacion, al conocimiento y a oportunidades econémicas, asi como
alcanzar una mayor participacion de comunidades locales en la Sociedad de la
Informacioén.

Productos a desarrollar:

* Programa Nacional para la Sociedad de la Informacién fortalecido.

* Proyecto Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) optimizado.

* Proyecto CIVITAS fortalecido.

* Nuevas estrategias de e-inclusién: Nulcleos de Acceso al Conocimiento (NAC), Puntos de
Acceso Digital (PAD), Ciudades Digitales, TIC y Turismo, TIC y género, etc, implementadas
y en ejecucion.
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Hoja de datos basicos

Proyecto: ARG/07/005

Fecha de inicio: 01/06/2007 Fecha de finalizacién: 31/12/2012
Ejecucion: Nacional Modalidad: Plena

Organismo Nacional de Ejecucién: Secretaria de Comunicaciones

Director Nacional: Arq. Carlos Lisandro SALAS
Domicilio: Tucuman 744, 4° piso

Teléfonos: 4318-9412

Fax: 4318-9432

Contacto: Maria del Rosario Pita
Domicilio: Tucuman 744, 5° piso
Teléfonos: 4318-9446

Fax: 4318-9414

Presupuesto Total: USS 10.256.018
Fuentes de Financiamiento: Costos Compartidos de Gobierno

La revisién “I” del proyecto consta de 29 paginas y 8 Anexos
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
GOBIERNO DE ARGENTINA

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Numera del Proyecto: ARGO7/005/|

Titulo del Proyecto; TICs como medio de inclusién social en Argentina

Financiamiento del Presupusesto (en US$)
Insumos Revisién "I" | Revisién"H"| Variaclén
Fecha de Inicio: 01 de junio de 2007
Fecha de Finalizacidn: 31 de diciembre de 2012 A) PNUD 0 0 0
M-UNDP-IPFITRAC
Organismo de Ejecucion; Costros Compartidos 0
NEX - GOB - Secretaria de Comunicaciones de la Nacion Gobierno: 9.958.137 633.877 9.324.280
TOTAL DE INSUMOS 9.958.137 633.877] 9.324.260
Gastos de Administracin 297.881 21,280 276.591
TOTAL GENERAL 10.256.018 655.167| 9.600.851

Tipo de Revisidn: Sustantiva

Breve Descripcion del Qbjetivo del Proyecto

Lograr fa inclusitn digital de sectores desfavorecidos de la sociedad para facilitar su acceso a fa informacién, al conocimiento y oportunidades
acondmicas, asl como una mayer participacion de comunidades locales en la Sociedad de la Informacion en nuestro pals.

Objeto de la Revisldn

1) Extender la duracidn del Proyecto al 31/12/2012.

2} Adecuar el Documento de Proyecto de acuerdo a la problematica y necesidades actuales de la temaética Sociedad de la Informacién en e! pais.
3} Re-orientar las actividades segun los nuevos Productos.

4} Identificar e implementar nuevas estrategias de e-inclusion digital.
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JUSTIFICACION DE LA REVISION

El objeto de la presente revision sustantiva es:
1} Extender la duracion del Proyecto al 31/12/2012.

2} Adecuar el Documento de Proyecto de acuerdo a la problematica y necesidades
actuales de la tematica Sociedad de la Informacion en el pais.

3} Re-orientar las actividades segun los nuevos Productos,

4} ldentificar € implementar nuevas estrategias de e-inclusion digital.



PARTE I: CONTEXTO (con modificaciones)

A) JUSTIFICACION DEL PROYECTO (con modificaciones)

A.1) SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA A ABORDAR (con modificaciones)
La Secretaria de Comunicaciones de la Nacion es el Organismo Nacional que tiene entre sus

competencias proponer un marco regulatorio y supervisar su cumplimiento mediante la

elaboracion, el establecimiento y la ejecucion de las politicas y reglamentaciones referidas a
las telecomunicaciones.

Entre otras, las misiones de la SECOM son las siguientes:

Ejercer las funciones de Autoridad de aplicacion de las Leyes y Normas gue regulan et
ejercicio de las actividades de su competencia.

Evaluar los diferentes avances tecnoldgicos que pueden determinar la adecuacion de
politicas de telecomunicaciones y actividades postales.

Supervisar y coordinar el Programa Nacional para la Sociedad de la Informacidn Psh’ y
distintos proyectos e iniciativas que se enmarcan en este programa. (Decretos 252/00 y
243/01)

Ejercer la Representacion de la Republica Argentina ante los organismos y entidades
internacionales de telecomunicaciones, postates, informatica, Internet, comercio
electronico, coordinando la participacién del sector privado en los mismos.

Coordinar y generar propuestas sobre el desarrollo de mecanismos y sistemas para la
proteccion de los derechos de los clientes y usuarios en materia de telecomunicaciones.
Integrar la Comisién de Planificacién y Coordinacion Estratégica del Plan Nacional de
Telecomunicaciones “ARGENTINA CONECTADA” (Decreto 1552/2010).

El PSI funciona dentro de ia Secretaria de Comunicaciones y es el organismo con
responsabilidad primaria sobre politicas plblicas vinculadas a la Sociedad de la
Informacion. Decreto 243/01. Entre sus actividades se encuentran aquellas vinculadas al
disefio e implementacién de politicas publicas destinadas a proveer a la universalizacion
de Internet y otras redes digitales de datos, a la formacion de recursos humanos
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especializados en su gestion y al desarrollo en general de las telecomunicaciones, la
informatica, la electronica, el software y demas tecnologias afines.

El contexto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en Latinoamérica

Analizando los datos del informe realizado el afio 2010 por la International
Telecommunication Union (ITU) podemos observar en que situacion se encuentran los paises
de Latinoameérica en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn (TIC).

En el informe de la ITU, “Measuring the Information Society”?, se realiza un ranking de 159
paises tomando distintos indicadores que sirven para evaluar los avances que se efectlan para
disminuir la Brecha Digital.

Con la informacion proporcionada podemos destacar que, si bien los paises de la regién no
logran alcanzar los niveles de los paises desarrollados, suelen superar la media mundial. Sin
embargo, dentro de la regidn es necesario diferenciar a los paises principales como Argentina,
Chile, Brazil, Uruguay, Ven'ezu'ela y Colombia, de aquellos con un menor desarrollo como
Per(l, México, Bolivia, Paraguay y Ecuador.

En dicho ranking, que se realiza con los datos oficiales que proveen los paises, podemos ver
que Argentina lidera la regién ubicandose en el puesto 49. En el puesto 50 se encuentra
Uruguay, mientras que Chile y Brazil los siguen en los puestos 54 y 60, respectivamente. La
lista de los paises latinoamericanos se completa de esta manera: Venezuela (61), Colombia
(63), Peri (75), México (77), Ecuador (87), Paraguay (94) y Bolivia (101).

El ranking se realiza con el ICT Development Index, que esta compuesto por tres subindices:
acceso - correspondiente a la infraestructura existente para el uso de las Tecnologias de la
Informacién y ta Comunicacién (TIC)- , uso - proveniente de los datos de utilizacion de las
TIC- y competencia - correspondientes al nivel de educacién de la poblacién. En lineas
generales, los paises de la region se encuentran acorde a ta media mundial en cuanto al
subindice de acceso. En el subin_dice de uso existe un atraso en cuanto al promedio, generado




por los altos valores de los paises desarrollados. Mientras que en la competencia los paises
latinoamericanos superan con creces la media mundial, por el altos nivel de alfabetizacion
que se presenta en la mayoria de ellos.

En conclusion, aunque la distancia con los paises desarrollados continua siendo marcada,
todos los paises de la region realizaron un avance en los Ultimos afios en el desarrolle de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Si bien este avance se vio mermado por
la crisis econdémica acontecida en estos Gltimos afios, esto no hace mas que demostrar que el
crecimiento de las TIC por parte de los paises latinoamericanos no puede ser detenido.

El contexto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en Argentina

En el informe “Measuring the Information Society” (ITU, 2009)° se realiza una clasificacion
de los paises mundiales en base al ICT Development Index (IDI). En dicha clasificacién
Argentina se encuentra en el puesto 47 (de 154 paises) reflejando un retroceso de tres
posiciones con respecto al mismo indicador en el 2002.

Este indice como se mencionara en el punto anterior, est& compuesto por tres subindices:
acceso - correspondiente a la infraestructura existente para el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC)- , uso - proveniente de los datos de utilizacion de las
TIC- y competencia - correspondientes al nivel de educacion de la poblacién. De esta forma,
este indicador se utiliza para medir la Sociedad de la Informacion (Sl).

En base al IDI, Argentina se sitlla por encima de la media mundial. Ademas, se encuentra al
tope de la lista de paises latinoamericanos, superando por poco a Chile y a Uruguay (Figura

1).

*Measuring the Information Society: The ICT Development Index (ITU, 2010) http://www.itu.int/publD-IND-ICTOI-
2010/en

3 Measuring the Information Society: The ICT Development Index (ITU, 2009) hitp:/fwww itu.int/puby/D-IND-ICTO!-
2009/en .




Figura 1 - ICT Development Index 2009
{Fuente: “Measuring the Information Society” iTU, 2009)

Observando el subindice de acceso se puede ver que estd compuesto por: las lineas de
teléfono fijo, las lineas de teléfonos celulares, el ancho de banda internacional por usuario de
Internet, la proporcién de casas con computadoras y la proporcién de casas con acceso a
Internet. En este subindice Argentina también se encuentra por encima de la media mundial y
lidera la lista de paises que componen la region (Figura 2).

Figura 2 - ICT Access Sub-index
(Fuente: “Measuring the Information Society” ITU, 2009)




Por otra parte, el subindice de uso estd compuesto por tres indicadores: el uso de Internet
por usuario, penetracion de banda ancha fija y penetracion de banda ancha mévil. En cuanto
a este subindice Argentina se halla por debajo de la linea media mundial, ademas de estar
por debajo de algunos paises de la regién como Brasil y Chile (Figura 3).

Figura 3 - ICT Use Sub-index
Fuente: “Measuring the Information Soctety” ITU, 2069)

Mientras que el ultimo componente del ICT Development Index es el subindice
correspondiente a la competencia. Este indicador esta compuesto por: el alfabetismo adulto,
el nivel de educacion secundario y el nivel de educacién terciario. En esta metodologia la
Argentina supera con creces la media mundial, mientras que dentro de la region se encuentra
dentro de los mejores paises (Figura 4). Sin embargo, vale aclarar que si bien este indicador
es una condicion necesaria en el proceso de conversion en una Sociedad de la Informacion
(S), no es una condicion suficiente para el desarrollo de las TIC.



Figura 4 - ICT Skills Sub-index
(Fuente: “Measuring the Information Society” ITU, 2009)

En conclusion, podemos decir que si bien Argentina presenta buenos indicadores con respecto
al acceso a las TIC vy a la competencia de la poblacidn, superando la media mundial, para
alcanzar un mayor desarrollo de la Sociedad de la Informacién es necesario un crecimiento en
el uso de las TIC. Esto muestra que el pais tiene un gran potencial que puede ser aprovechado
si se logra una conciencia acerca de la importancia de la apropiacién (uso) de las TIC como
herramientas que favorecen el desarrollo integral de los paises.

Esta situacion plantea la necesidad de acometer una profunda tarea de sensibilizacion sobre
la potencialidad de las TIC como una herramienta insustituible a la hora de concebir y aplicar
las politicas de Estado a las diversas facetas de la vida de la sociedad. Es un esfuerzo
conjunto en el que todos los sectores tienen sus roles diferenciados, aunque a menudo
solapados.

Es responsabilidad del PSI y esta entre sus competencias el crear un ambiente propicio para la
construccion de una Sociedad de la Informacién centrada en la persona, orientada al
desarrollo e integradora, gracias a la formulacion y aplicacion de ciberestrategias nacionales.

El sector privado por su parte, debe contribuir al desarrollo y la difusidén de las TIC en Ambitos
como infraestructura, contenido y aplicaciones.



A su vez, la sociedad civil tiene el papel de identificar las necesidades de las comunidades,
asi como de instrumentar las distintas iniciativas.

Tanto el sector privade y la sociedad civil, en didlogo con los gobiernos, tienen una
importante funcidén consultiva en la formulacidn de politicas y estrategias para la
construccion de la Sociedad de ta Informacién.

BREVE RESENA PERIODO 2007-2010

El Proyecto comenzé a ejecutarse durante el segundo semestre del afio 2007. Durante los
meses siguientes al inicio del mismo, fue disefiado el Plan Estratégico PS! 2007-2010. El
mismo consta de 6 ejes diferentes;: Conocimiento, Accidn, Networking, Difusién,
Representacion y Monitoreo y Evaluacion y en el marco de dicho Plan de Accion se ejecutan
distintas actividades.

Es inevitable destacar que al momento de inicio del Proyecto, el Programa Nacional para la
Sociedad de la Informacion (PSI) dependiente de la Secretaria de Comunicaciones, se
encontraba totalmente abandonado y sin ninguna capacidad de gestion, tanto como
Organismo con competencia primaria en la tematica Sociedad de la Informacion a nivel
nacional, como asi también se encontraba con todo tipo de falencias, desde la dimensién de
los recursos humanos como asi también en su faz presupuestaria, para llevar adelante la
ejecucion y disefio de politicas publicas que contribuyeran en la reduccion de la Brecha
Digital en el pais, segin el mandato del Decreto 243/01.

En este sentido, y con el apoyo del PNUD a través del presente Proyecto se disefio el Plan
Estratégico PSI 2007-2010, que sirvi6é de herramienta para llevar adelante la re-estructuracion
del Programa y la puesta en marcha de distintas acciones.

I. LOGROS ALCANZADOS

1. PSI INSTITUCIONALMENTE FORTALECIDO
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Como accién primaria y para poder llevar adelante diferentes actividades, una de las
primeras tareas luego de la formulacién del Plan Estratégico para el PSI 2007-2010, consistié
en delinear los perfiles del personal técnico y/o profesional necesario para poder cumplir con
el mandato del Programa Nacional para la Sociedad de la Informacidn (PSI). A la fecha el PSI
cuenta con la capacidad humana para la gestion de los proyectos, pero dia a dia se van
generando e incrementando las actividades lo que seguramente requerira en un futuro
proximo fortalecer su capacidad humana operativa.

Luego de que se dotara al PSI con la capacidad humana para su gestion, se comenzé a
exptorar nuevas estrategias de e-inclusidon y concretamente se comenzé a trabajar en el
acercamiento de las TIC a las personas con capacidades especiales y también hacia los
Pueblos Originarios, ademéas de continuar con la optimizacién de los Centros Tecnoldgicos
Comunitarios y la Plataforma CIVITAS de gobierno electrénico. Ambas nuevas estrategias han
sido sumamente enriquecedoras, tanto para los sectores directamente beneficiarios como asi
también para los socios estratégicos identificados por el PSI para llevar adelante en forma
conjunta diferentes actividades. (CONADIS, INTI, Ministerio de Desarrollo Social,
Universidades Nacionales Comunicadores del Encuentro de Organizaciones de Pueblos
Originarios que nuclean a 26 organizaciones territoriales, y representa a 700 comunidades
indigenas de todo el pais, etc.).

Internamente, durante estos afios de ejecucién del Proyecto, se ha generado un plan de
gestion del conocimiento propio para el PSI, que consistié en buscar y seleccionar material
relativo a la tematica Sociedad de la Informacion y sistematizarlo de manera tal que sea de
rapido acceso y actie como un repositorio de consulta, al estilo Biblioteca Virtual, que
permita atender las demandas de Informacidén que el PSI recibe desde distintos sectores u
Organismos, tanto a nivel nacional como provincial y municipal.

Con la finalidad de estimular e incentivar las Buenas Précticas en los procesos de inclusion
digital hacia la Sociedad de ta Informacién, vale la pena destacar que desde el inicio del
Proyecto se llevaron a cabo tres Ediciones del Premio PSI: “Inclusidn Digital 2008”, “Inclusidn
Digital 2009” e “Inclusién Digital 2010”. El mismo conté con Categorias para tos CTC, ONGs,
Universidades, Pueblos Qriginarios, Municipios de la Red CIVITAS. Se espera poder continuar
con futuras ediciones del mismo, ya que el Premio es esperado con ansias por los potenciales
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participantes, lo que genera una constante superacion en las acciones impulsadas por ellos
mismos afio tras afo. Verdaderamente el Premio ha sido un estimulo e incentivo que ha
logrado “el despertar” de muchos Centros e Institucionales, muchos de los cuales hoy en dia
cuentan con proyectos que tiempo atras hubiera sido impensable.

Se ha logrado posicionar al Programa en diferentes ambitos de consulta, intercambios y
procesos de evaluacién vinculados a la tematica Sociedad de la Informacidn. Entre algunos se
puede destacar que el PSI fue integrante del Comité Evaluador de Proyectos presentados a las
Convocatorias del Programa de Participacién ediciones 2008-2009 y 2010-2011 de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y
asimismo, ha participado en distintos Seminarios y Congresos en calidad de expositor, tanto a
nivel nacional como internacional.

2. CENTROS TECNOLOGICOS COMUNITARIOS OPTIMIZADOS

Se ha iniciado el proceso de fortalecimiento de los CTC (aproximadamente 200 CTC) tanto
en lo que respecta a equipamiento como asi también a la capacitacién a los Coordinadores
en distintos aspectos.

> Aproximadamente 200 CTC incorporados a la Red del PSI.

> Procesos de capacitaciones a los Coordinadores de distintos CTC del pais, lo que
representa un promedio de 3 capacitaciones por Centro.

» 110 CTC re-equipados con tecnologia de Gltima generacidn.

» CTC con proyectos propios a partir del apoyo del PSl. (Como ejemplos: el CTC
Santo Domingo de la Provincia de Santa Fe que obtuvo el financiamiento de la
UNESCO para un proyecto; el CTC de Nono, Provincia de Cordoba que obtuvo

financiamiento del FONSOFT para la ejecucion de un proyecto).

» CTC articulados entre si.
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» Red de CTC fortalecida. http://centrosticargentina.ning.com

> Red de CTC participando activamente en otras Redes de paises de LAC. (Tinkuy,
Telecentre.org, ATACH, etc.)

Para mas detalle se adjunta como Anexo el Informe Anual 2010.

3. PLATAFORMA DE GOBIERNO ELECTRONICO CIVITAS 2 DESARROLLADA

Se ha desarrollado integralmente la plataforma de gobierno electrénico para pequefios
Municipios del Pais CIVITAS 2.

Asimismo, se llevaron a cabo acciones conjuntamente con la Secretaria de Asuntos
Municipales del Ministerio del Interior vinculadas a la implementacion de la plataforma de
gobierno electrénico en distintos Municipios del pais.

» 80 Municipios del pais utilizando la plataforma,

> Tanto la web generada como el administrador son accesibles segln
estandares W3C.

» El administrador funciona en todos los navegadores.

> Gestiona contenidos multimedia e interactia con redes sociales.
» Desarrollado de acuerdo a criterios de seguridad vigentes.

» Ajustado a esténdares para posicionamiento en buscadores.

Para mas detalle se adjunta como Anexo el Informe Anual 2010,

13



[l. ACCIONES PROGRAMADAS PERIODO 2011-2012

1. PSI FORTALECIDO

v’ Fortalecimiento del equipo técnico multidisciplinario.

v’ Disefiar un plan de accién para el bienio 2011-2012 que de continuidad al Plan
Estratégico 2007-2010.

v Continuar con las tareas de difusion y sensibilizacién de iniciativas sobre Sociedad de
la Informacién en Argentina.

v Profundizar y mejorar el esquema de Monitoreo y Evaluacidn de los Proyectos del
Programa (CTC, CIVITAS, ATEDIS, PO, etc.).

v Identificar e implementar nuevas estrategias de e-inclusion.

2, FORTALECIMIENTO PROYECTOS, CTC, CIVITAS2, ATEDIS, PUEBLOS ORIGINARIOS Y
BIBLIOTECAS POPULARES.,
CTC:
Continuar apoyando el trabajo en Red de los Centros

Profesionalizar el Rol de Coordinader de CTC (Academia de Telecentros})
Capacitar a los Coordinadores de los CTC

b N NN

Continuar promoviendo la colaboracidn y el intercambio de buenas précticas entre
los CTC '

v Montar un piloto de CTC mévil
CIVITAS 2:

v" Impulsar la Red de Municipios CIVITAS del pais

v Fomentar la relacion y colaboracidn entre los Municipios CIVITAS

v Realizar actividades de formacion en linea y mediante videoconferencias para los
gestores/operadores de CIVITAS
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v Disefiar nuevos mddulos de acuerdo a las necesidades de los Municipios (interaccion
y gestion de la informacion)

ATEDIS:

v Continuar con la difusion y capacitacion sobre la temética de accesibilidad web en
ambitos gubernamentales, no gubernamentales y Universidades.

v Difundir la tematica de la accesibilidad web y la Tecnologia Asistiva para favorecer
a una educacidén inclusiva a través de los canales formales e informales de
comunicacion.

v Investigacion y capacitacion relativa a tecnologias asisitivas.

PUEBLOS ORIGINARIOS:

v Fomentar la apropiacién y uso de herramientas TIC para la incorporacién a la
Sociedad el Conocimiento, como elementos facilitadores de la comunicacion y
dialogo intercultural.

v Facilitar el fortalecimiento de las redes de pueblos originarios, entre pueblos
dispersos espacialmente, contribuyendo a mejorar su comunicacion y la difusion de
problematicas indigenas, para dentro y fuera de las comunidades.

BIBLIOTECAS POPULARES:
v Incorporar Bibliotecas Populares de la CONABIP a la Red de CTC del PS!

v Equipar a las Bibliotecas Populares de la CONABIP (hardware)
v Articular acciones entre la CONABIP y el PSI
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3. NUEVAS ESTRATEGIAS DE E-INCLUSION: NAC, PAD, CIUDADES DIGITALES/ PUEBLOS
DIGITALES, TIC Y GENERO, ETC.
NAC:

v Implantar nuevos espacios de Inclusién Digital en distintas localidades del pats,
equipados tecnolégicamente acorde al avance de las TIC.
v" Politica de inclusion complementaria al esquema CTC.

<

Articulacidn con el Sistema de Television Digital Abierta (TDA).
v Incentivo al desarrollo de contenidos locales.

PAD:

v Acercar y facilitar el acceso a internet gratuita en lugares publicos. (plazas,

hospitales, centros comunitarios, etc.)

CIUDADES/PUEBLOS DIGITALES:

» Contribuir a la modernizacién de las Administraciones locales a través de las TIC
con la finalidad de:

v Mejorar los servicios de gestion y atencion dirigidos a los ciudadanos
v Simplificar los procedimientos y su integracion

TIC y GENERO:

= Implementar acciones en 3 vectores:
v Violencia de género (apoyo a través de los CTC a la difusidn de esta tematica)
v’ Apoyo a la alfabetizacién digital de los hijos (articular con el programa

Conectar lgualdad, etc.)
v"  Emprendedurismo y teletrabajo
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A.2) SITUACION PREVISTA AL FINAL DEL PROYECTO (con modificaciones)

En primer lugar, al finalizar el proyecto el Programa Nacional para la Sociedad de la

Informacién de la Secretaria de Comunicaciones (SECOM) se habra fortalecido

significativamente, tanto en sus dimensiones sustantivas como operativas. De este modo,
hacia 2012 el PSI:

Podrd asesorar activamente al Gobierno en cuanto a politicas y estrategias
relacionadas con el avance de la SIC en Argentina.

Sera la principal referencia nacional en el ambito de la informacién y el conocimiento
sobre la SIC en Argentina, produciendo estudios, generando informes de caracter
amplio {por ejemplo, estudios nacionales sobre el estado de la SIC en Argentina) asi
como especifico (estudios sobre el potencial de algin sector especifico como por
ejemplo TIC y Turismo) segln sean requeridos por el Gobierno.

Apoyara exitosamente iniciativas de caracter estratégico para el pais en términos de
SIC para lo cual ha incorporado capacidad operativa asi como metodologias y practicas
de Monitoreo y Evaluacion (M&E).

En cuanto a los diferentes proyectos que se ejecutan en el ambito del PSI, a la finalizacién

del proyecto se esperan alcanzar los siguientes resultados generales:

PROYECTO CTC

Los aproximadamente 200 Centros actuales de la Red de CTC del PSI habran mejorado
el desempefio individual, por medio de un sistema de profesionalizacién y capacitacién
para los gestores/dinamizadores/coordinadores, a través de la creacion de la Academia
de Telecentros, promovida, apoyada y monitoreada desde el PSI.

Habra facilitado la comunicacion y la colaboracion entre los Centros, gracias a la
Comunidad Virtual que se impulsara desde el PS| y que sera liderada por un grupo de
Coordinadores que actuaran como gestores de la misma. Se logrard con esta
Comunidad un mejor aprovechamiento de las valiosas experiencias logradas en cada
uno de ellos. Esta relacion de apoyo mutuo entre pares, estimulada pero no conducida

desde el PSI, generara no solo excelentes recursos compartidos (cursos y contenidos,
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entre otros) sino también un distintivo espiritu de identidad y de objetivos comunes
compartidos. La Comunidad Virtual habra hecho contactos con otras Redes Nacionales
de Centros de Acceso a las TIC de diferentes paises de Latinoamérica.

Los CTC formardn parte de la Red de Centros de Acceso Plblico a las TIC (CAP) que
sera creada por impulso del PSI v de la que se espera participen distintos CAP de
distintos ambitos, como por ejemplo los Cibereducativos de la Universidad Nacional de
la Patagonia Austral {UNPA}, Centros de la Universidad Nacional de la Plata (UNLP), las
Bibliotecas Populares de la CONABIP, Centros de Acceso a las TIC impulsados por
gobiernos provinciales, municipales, etc.

Habra montado y tendra en funcionamiento al menos un CTC/NAC Mdvil que tendra
como Mision distribuir socialmente el conocimiento y la capacidad de aprender,
logrando el desarrollo equitativo, sustentable y sostenible en las comunidades rurates y
urbanas marginales por medio de la alfabetizacion tecnolégica.

Los CTC de la Red det PSI que lo permitan, tanto desde la dimension del espacio fisico,
como asi también alcanzando otros criterios de elegibilidad establecidas por el PSl,
iran mejorando su capacidad tecnoldgica y se habran actualizado hasta alcanzar la
configuracién de un NAC.

PROYECTO CIVITAS 2

Considerando los beneficios generados por el e-gobierno, como el aumento de la
fransparencia y de la eficiencia de las administraciones y la mejora de los servicios
publicos y del contacto con el ciudadano, el PSI desea potenciar el Proyecto CIVITAS 2
para promover la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en un entorno local a
través de portales Municipales que ofrezcan multiples servicios a los ciudadanos y
empresas, asi como de aplicaciones informaticas para la gestion de las
administraciones locales.

Se habra logrado una mayor insercion de los municipios argentinos en estrategias y
estructuras de e-gobernabilidad, tanto desde el aspecto cuantitativo como cualitativo.
En lo cuantitativo, se pretende que el nUmero de pequefios municipios en linea ser el
doble del baseline actual (80). Con respecto a lo cualitativo, habra un mayor rango de

e-servicios e informacion provistas por dichos municipios a través de sus webs.
18



Si bien actualmente el programa CIVITAS 2 proporciona una presencia Web a un gran
nimero de municipios, los portales municipales deben dar el salto de sitios de
informacion a sitios de transacciones para crear un valor aftadido importante para sus
usuarios.
Los beneficios esperados son los siguientes:
Agilizar la gestion administrativa, aumentando la eficiencia;
Reducir el costo de las prestaciones gracias a racionalizacién de los
procedimientos administrativos;
Aumentar la transparencia del gobierno local;
- Mejora la calidad y accesibilidad de los servicios prestados (24/7, evitar
desplazamientos y colas);
Estimular una mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones;
Mejorar las relaciones entre gobierno y ciudadanos;
Contribuir al desarrollo socicecondmico de los municipios: crear negocios,
atraer inversiones, generar empleo, motivar la produccién de bienes y
servicios ad hoc, elevar la competitividad de los agentes econdmicos de la
ciudad, promocionar bienes y servicios por estos canales.

CIUDADES DIGITALES

Sobre la base de la experiencia y conocimiento adquirido, se procurara su
transferencia entre los CTC de la RED a los efectos de replicar modelos exitosos
para el diseiio e implementacion de ciudades/pueblos digitales. (Caso del CTC de
Nono, Pcia. de Cordoba que brind6 apoyo a la Municipalidad para iniciar el proceso
hacia el desarrollo de pueblo/ciudad digital).

Se habra contribuido a que en distintas Ciudades o Pueblos del pais los ciudadanos
puedan acceder masivamente a las TIC y puedan acceder a los beneficios que ellas
acercan a las comunidades.

Las Ciudades o Pueblos habran potenciado los procesos de telegestion ante otras
entidades y agencias gubernamentales y entre los ciudadanos y el municipfo.

ATEDIS (Apoyo Tecnolégico para la Discapacidad)
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En el marco de la construccion de una Sociedad de la Informacion integradora, la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion contempla las necesidades especiales de las
personas con discapacidades:
En el contexto de las ciberestrategias nacionales, deberfan abordar las
necesidades especiales de las personas de edad avanzada, las personas con
discapacidades, los nifios especialmente los nifios marginados, y otros grupos
desfavorecidos y vulnerables, incluso a través de medidas educativas,
administrativas y legislativas adecuadas para garantizar su plena integracion
en la Sociedad de la Informacién.“

Asimismo, Argentina firm¢ la Convencién de la ONU sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad el 30 de marzo del 2007. Esta convencién también hace mencion al acceso a las
TIC por las personas con discapacidades. 5

El tema de la discapacidad y las TIC también esta en el punto de mira de la ITU, que cuenta
con una comision de estudio sobre la cuestion “Acceso a los servicios de telecomunicaciones
en favor de las personas con discapacidades”®, creada bajo la resolucion 2 de la Conferencia
Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones {Doha, 2006).

Para lograr la integracion de las personas con discapacidad (que constituyen el 7% de la
poblacién argentina’) en la Sociedad de !a Informacion y contribuir al respeto de sus
derechos, el PSI desea fortalecer el proyecto de Apoyo Tecnolégico para la Discapacidad

(ATeDis), que se encuentra implementa en el marco del PSi.
PUEBLOS ORIGINARIOS

Durante el afo 2008, en el marco de las actividades de identificacidén de nuevas estrategias
de e-inclusion, el PSI comenzé a trabajar en la tematica de inclusidén digital para Pueblos
Originarios, con el objeto de contribuir en la reduccién de la Brecha Digital de estas

# Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién - Declaracién de principios de Ginebra, 2003

hitp:/Awww. itu.intiwsis/outcome/booklet-es.pdf

® Convencién de sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad - Ariculos 9, 21, 28, 30, 32.

http:/Awww.un.orglesa/socdevienable/documentsiteccconvs. pdf

® Cuestién 20/1: Acceso a los servicios de telecomunicaciones en favor de las personas con discapacidades

(ITU,20086) hitp:/fweb/ITU-Distudy_aroups/SGP_2006-2010/documems/DEFQUEST-SG1/DEFQUEST-Q20-1-

S.pdf
Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Argentina, Primera Encuesta Nacional de Personas con

Discapacidad 2002-2003 hitp://www.indec. mecon.ar/
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comunidades. Estas acciones se desarrollaron y continGian desarrollandose en el marco de la
visién de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI), los ODM, la UIT, CITEL y
otros organismos y declaraciones internacionales.

Esta linea de trabajo que se inicio tiene el fin de ampliar a las interconexiones entre
sociedades desiguales y con formas distintas de conocimientos; de abrir camino a una
construccion multicultural de conocimientos y saberes,

En el territorio argentino habitan hoy mas de 34 Pueblos Originarios que hablan en 16 idiomas
diferentes, estos pueblos no han tenido las mismas posibilidades de acceso a las TIC que el
resto de la sociedad no indigena. Al reconocer esta desigualdad establecemos como
necesario acercar a estos pueblos las nuevas herramientas de la Informacién y Comunicacion,
y capacitarlos en su uso con sentido, contemplando siempre sus necesidades locales y
potenciando sus propios modos de desarrollo.

Durante el ditimo tiempo, equipos de Comunicadores Indigenas de varias organizaciones de
todo el territorio argentino, se agruparon realizando espacios de dialogo con el gobierno, alli
los Comunicadores Indigenas exigieron el derecho a la “comunicacién con identidad” para
poder expresar y recuperar a amplia diversidad lingtiistica y cultural de nuestro pais. Dentro
de este contexto, el PSI quiere contribuir en la inclusion digital de este sector.

En este sentido, con miras a democratizar el acceso a las nuevas tecnologias y promover su
uso y apropiacion, el objetivo es que las comunidades originarias del pais cuenten con lugares
de acceso y generacién de conocimiento en formato digital, para comenzar a ser incluidas
dentro de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. En el mes de diciembre del afio
2010, el PSI comenzé un proyecto piloto en dos localidades de las Provincias de Chaco y Salta
cuyas poblaciones estan formadas mayoritariamente por comunidades de los Pueblos Toba y
Kolla respectivamente, mediante la implantacién de un CTC en cada una de las localidades.
El objetivo es fomentar la apropiacion y uso de herramientas TIC en el Pueblo de Qom (Toba)
de Villa Rio Bermejito, Chaco y del Pueblo Kolla de Iruya, Salta; para fomentar la
comunicacion y dialogo intercultural, la generacién y el intercambio de conocimiento, como
asi también para difundir y promover la generacion de contenidos con la propia voz de los
Pueblos Qom y Kolla, aspectos significativos de su cultura en la regién, fortaleciendo de este
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modo su identidad cultural y dando visibilidad a su identidad como Pueblos, contribuyendo a
la recuperacion y mantenimiento de sus valores y patrimonio cultural.

Las contribuciones que se haran desde el Proyecto consistiran en promover la inclusién social
y digital, crear Centros de Conocimiento en los Pueblos Qom y Kolla, capacitar a los
Coordinadores de los Centros con miras a estimular el desarrollo digital con contenido local,
fortalecer las relaciones intercomunitarias, asi como también afianzar su identidad y
conocimiento tradicional. De este mismo modo, a través del proyecto se pretende hacer
extensivo la implantacién de Centros o NAC en otras comunidades. Las demandas de las
comunidades serdn evaluadas por el PSI en base al cumplimiento de los criterios de
elegibilidad establecidos por éste como requisito indispensable para la implantacién de
nuevos Centros en otras comunidades originarias.

A.3) BENEFICIARIOS PREVISTOS (con modificaciones)

El primer beneficiario directo del Proyecto sera el propio PSl, que vera sus capacidades
notablemente fortalecidas para ayudar al pais, para avanzar de forma justa y equitativa en la
insercién de Argentina en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, de acuerdo a los
compromisos asumidos por el pais en la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion,
en sus dos Fases de Ginebra 2003 y Tanez 2005, como asi también en el marco del Plan
Regional para la Sociedad de la Informacién e-LAC 2015 y demés émbitos y organismos
internacionales.

Légicamente este beneficio no queda simplemente en lo institucional, sinc que llega también
directamente a los actores que trabajan o colaboran directamente en las distintas iniciativas
0 acciones que a través de la ejecucion de éste proyecto se pretende impulsar y/o fortalecer.
Entre ellos se encuentran las organizaciones huésped de los CTCs/NACs, las administraciones
municipales, comunidades indigenas, personas con discapacidad y distintos tipos de grupos
vulnerables que participan en los proyectos descritos en este documento, que veran

nd

mejorados su desempefio y “reticulacion™ a través de la participacion en los mismos.

® En el contexto de este programa, el término ‘reticulacién” se refiere al posicionamiento en redes y al
funcicnamiento en red.
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Todo lo anterior estd directamente orientado hacia un mejor acceso a servicios de
informacion y conocimiento para los ciudadanos de las comunidades en el campo de accién
del Programa. Ese ciudadano no es una figura homogénea sino que presenta diferentes
necesidades y desafios, desde perspectivas de género, edad, identidad indigena, situacion
rural o peri-urbana, discapacidades fisicas o mentales. Estas especificidades, asi como otras
de caracter cultural local, seran tenidas en cuenta durante la implementacién del proyecto
para llegar mejor a las personas que deben experimentar los cambios esperados por el
Programa, y se contribuya a la inclusion digital de estos colectivos.

Indirectamente serd la poblacidén en su conjunto la que se beneficie al contar con mejores
politicas y estrategias (mas justas y equitativas) de Sociedad de la Informacion y
Conocimiento en Argentina, como instrumentos de desarrollo humano integral en el pais.

A.4) MARCO INSTITUCIONAL (sin modificaciones)

A.5) VINCULOS CON EL MARCO DE COOPERACION CON EL PAIS Y CON EL MARCO DE
RESULTADOS ESTRATEGICOS (sin modificaciones)

B) ESTRATEGIAS (con modificaciones)

B.1) ESTRATEGIA DEL PAIS (sin modificaciones)
B.2) ESTRATEGIA DEL PROYECTO {con modificaciones)

La visién del PS! se centra en ser el facilitador de acceso de distintos sectores de la poblacion
a los beneficios de la Sociedad de la Informacion (SI) por medio de acciones e iniciativas que
contribuyan a la reduccion de la Brecha Digital mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC).
Para ello, el PSI utiliza estrategias diferenciadas: (i) acta como nodo de articulacion entre la
Sociedad Civil, el Sector Productivo y el Gobierno en sus diferentes niveles en los temas
relativos a la Sociedad de la Informacion (S!), realizando acciones directas a través de sus
proyectos y (ii) actuando en complementariedad con otras Iniciativas y/o Planes del sector
publico.
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En este marco, el proyecto desea fortalecer las actividades del PSI. Por una parte, se
continuaran con las acciones de revitalizacion e integracion en las politicas para la Sociedad
de la Informacién de los proyectos actualmente en ejecucién en el marco del Programa
Nacional para la Sociedad de la Informacidn (PSI) como el Proyecto de Centros Tecnoldgicos
Comunitarios (CTC), el e-gobierno (a través del Proyecto CIVITAS2), el Apoyo Tecnoldgico
para la Discapacidad y el acercamiento de las TIC a los Pueblos Originarios del pais.

Por otra parte, se impulsara el desarrollo de Ciudades/Pueblos Digitales, se exploraran nuevas
iniciativas en los ambitos de Turismo, cuestiones de Género, etc. para posibilitar,
democratizar y contribuir a la inclusion digital de la mayoria de las personas que habitan el
pais.

Asimismo, el recientemente creado Plan Nacional de Telecomunicaciones “Argentina
Conectada” (Decreto 1552/2010), contempla como uno de sus ejes estratégicos la Inclusion
Digital. Para ello, se prevé la instalacion de Nuicteos de Acceso al Conocimiento (NAC) y
Puntos de Acceso Digital (PAD) en distintas localidades del pais en el marco del presente
proyecto.

Se estima la instalacion de aproximadamente 200 NACs en todo el pais. Los mismos seran
instalados en espacios comunitarios (Instituciones Hlesped) previamente consensuados entre
las provincias, municipios y ONG, etc. y tendran como fin principal brindar a los ciudadanos el
acceso gratuito a las nuevas tecnologias en iguales condiciones, como politica publica
complementaria a los CTC. En este sentido, estos espacios contaran con una sala equipada
con computadoras de escritorio; una sala con capacidades audiovisuales donde la comunidad
podré acceder a ver la sefial emitida por el Sistema de Televisién Digital Abierta (TDA), se
proyectaran peliculas y/o se brindardn conferencias, capacitaciones, etc. segin las
necesidades del lugar.

Asimismo, los NACs contardn con servicio Wl Fl, para due aquellas personas que se acerquen
con sus equipos portatiles o teléfonos con capacidades de conexidn a Internet puedan acceder
a la navegacion en la web. A su vez contaran con un espacio de recreacién equipado con
dispositivos o consolas de videojuegos tipo Wii, Xbox o PlayStation. (ver anexo referido al
tema videojuegos).
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Por su parte los PAD, son espacios plblicos donde habra Internet Wi Fl gratis como por

ejemplo las plazas de los barrios.

Algunos de estos proyectos que se encuentran actualmente en ejecucidn y algunas nuevas

estrategias de e-inclusién que se pondran en marcha con la ejecucion del presente proyecto
(NAC, PAD, Ciudades Digitales, TIC y Género)}, favoreceran a que el indice de uso (Ver figura

3) pueda al menos acercarse a la media Mundial o al menos equipararse con los paises de la

region.

Para la adecuada implementacion del proyecto y su sostenibilidad se adoptaran los siguientes

elementos de estrategia:

EXPLOTACION DE LAS TECNOLOGIAS: fomentar el desarrollo de la utilizacion de una
amplia gama de nuevas tecnologias en distintos ambitos como herramientas que
favorecen el desarrollo humano integral.

CREACION DE CAPACIDAD: dar a la poblacion local los medios para crear y administrar
sus propios proyectos gracias al desarrollo efectivo de los recursos humanos.

POLITICAS Y ESTRATEGIAS: ayudar a distintos ambitos de gobierno tanto nacionales,
provinciales y municipales a elaborar y poner en practica politicas que favorezcan la
instalacion y utilizacion de las TIC.

ASOCIACIONES Y ALIANZAS: promover y fortalecer el vinculo entre socios potenciales
del sector plblico y el sector privado para elaborar proyectos que beneficien a la
comunidad.

ARTICULACION: asegurar la coherencia de las distintas iniciativas y politicas
emprendidas, que deberan formar parte de un marco integral para la Sociedad de la
Informacidon en Argentina. Asimismo, se brindara particular atencion a las sinergias
entre aquellas iniciativas cuyas externalidades repercutan sobre otras iniciativas (por
ejemplo, en el caso de las Ciudades Digitales y los CTC: por una parte las Ciudades
Digitales brindan servicios de e-gobierno que crean un valor afiadido a los CTC, por otra
parte los CTC constituyen una plataforma de acceso a estos servicios para un publico
muy amplio).
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El PSI establecera mecanismos para la capitalizacién en su seno de los estudios y
lecciones aprendidas del proyecto, lo que contribuird a su fortalecimiento
institucional.

En la medida de lo posible, se articularé el Proyecto en torno a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) con lo que se lograra simplificar la organizacién temética
del Proyecto adscribiéndolo al principal plan de desarrollo adoptado por la comunidad
internacional (y concretamente por Argentina). Ademés, el ODM 8 menciona
especificamente al uso de las TICs para el desarrollo: “En colaboracion con el sector
privado, velar por que se puedan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias,
en particular de las tecnotogias de la informacion y comunicaciones”.

Para ello, se han planteado cuatro objetivos especificos:

El primero es el fortalecimiento institucional del Programa Nacional para la Sociedad
de la Informacion (PSI) para que el Organismo cuente con la capacidad necesaria para
cumplir su funcion de entidad rectora del Gobierno para el avance de la Sociedad de la
Informacion en Argentina. Quedan en este objetivo abarcados los siguientes proyectos:
A) el proyecto AteDis: Continuar apoyando a distintos organismos de gobierno,
instituciones del estado, empresas de servicios, Organizaciones de la Sociedad Civil
(0SC’s) vinculadas a programas de gobierno, empresas privadas y ciudadanos en
general en cuestiones relacionadas a las TIC's en materia de discapacidad y difundir la
utilizacién de las TIC s como herramientas de integracion.
Fortalecer institucionalmente el proyecto y sus acciones como referente del gobierno
en tanto Proyecto Nacional relacionado a la tematica TIC y la Discapacidad desde un
enfoque participativo en temas vinculados a la Accesibilidad Web, Tecnologias de
apoyo para el acceso, tanto software como hardware. (LEY 26.653 ACCESIBILIDAD DE LA
INFORMACION EN LAS PAGINAS WEB).
B) el proyecto Pueblos Originarios y TIC: abrir el campo digital a nuestros pueblos y
comunidades originarias, a sus multiples formas de saber y conocer el mundo, a su
cosmovision, su medicina tradicional, danzas, mitos, ceremonias; para mantener vivas
las identidades de los pueblos a partir de su transmision y de la comunicacién entre
comunidades que han migrado de sus territorios originarios y/o estan muy alejadas
entre si.
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El segundo objetivo se refiere a la revitalizacion del proyecto Centros Tecnolégicos
Comunitarios {(CTC), hacia un programa CTC 2.0, que convierta a éstos en centros de
desarrollo local con acceso a las TICs, y que les permita relacionarse en Red y obtener
acceso a diversos tipos de recursos adicionales.

El tercer objetivo se refiere a la consolidacion del proyecto CIVITAS 2 como
herramienta para promover la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en un
entorno local a través de portales Municipales que ofrezcan multiples servicios a los
ciudadanos y empresas, asi como de aplicaciones informaticas para la gestion de las
administraciones locales.

El cuarto y Gltimo objetivo es el impulso de nuevas estrategias de e-inclusién como la
implantacién de NAC y PAD; estimular el desarrollo de Ciudades/Pueblos Digitales;
explorar el potencial vinculado al sector TIC y Turismo y TIC y género entre otras.

La estrategia del proyecto descripta incide sobre aspectos de la implementacién sobre los que

aplicar un mayor énfasis o atencion de cara a mejorar el desempeiio e impacto del proyecto.

Los elementos de estrategia se basan a su vez en unos principios o asunciones que pueden

resumirse como;

»

La importancia de reducir la inequidad en el acceso real a las TICs en Argentina, un
pais con marcados problemas de inequidad de por si.

Una de las responsabilidades primarias del Estado es la creacién de un ambiente
propicio para avanzar en procesos de desarrollo (mas alla de la intervencion directa).

El financiamiento no es recurso suficiente para mitigar la brecha digital, pero si es
necesario.

La democratizacidn de la informacién y del conocimiento es parte de la agenda de las
politicas publicas nacionales.

La apropiacion social de las TICs es uno de los mecanismos que ayudan a lograr la
inclusion social de las personas.
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B.3) ESTRATEGIA DE SALIDA (sin modificaciones)

B.4) PARTICIPACION DEL PNUD (sin modificaciones)

PARTE Ii: MARCO DE RESULTADOS

1 - MARCO DE RESULTADOS Y RECURSOS DEL PROYECTO (con modificaciones)
Se adjunta la nueva Matriz de Marcos de Resultados y Recursos.

2 - PRESUPUESTO DE INSUMO - PRODUCTO {con modificaciones)
Se adjuntan nuevas planillas.

PARTE lli: ACUERDOS INSTITUCIONALES

A) ARREGLOS DE EJECUCION: (sin modificaciones)

B) ARREGLOS DE COORDINACION (sin modificaciones)

C) PREPARACION DEL PLAN DE TRABAJO (sin modificaciones)

D) PRESENTACION DE INFORMES Y EVALUACION (sin modificaciones)

E) RIESGOS (sin modificaciones)

F) OBLIGACIONES ANTERIORES Y REQUISITOS PREVIOS (sin modificaciones)

G) SISTEMATIZACION Y REPLICABILIDAD DE LAS EXPERIENCIAS (sin modificaciones)
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PARTE IV: CONTEXTO LEGAL (sin modificaciones)

PARTE V: PRESUPUESTO (con modificaciones). Se adjunta nuevo presupuesto.

ANEXOS

Anexo 1: Presupuesto del Proyecto.

Anexo 2: Calendario de Pagos.

Anexo 3: Plan de Actividades-Cronograma de Actividades.
Anexo 4: Plan de Adquisiciones.

Anexo 5: Videojuegos y NAC.

Anexo 6: Pardmetros de elegibilidad NAC.

Anexo 7: Informe CTC.

Anexo 8: Informe CIVITAS.
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Programa Nacional para la Sociedad de la Informacién
Anexo 5
Videojuegos NAC

Las actividades vinculadas al juego se encuentran validadas desde hace mucho
tiempo en los ambitos de la educacion, la rehabilitacion y la reinsercion
social. _

El juego colectivo pone al individuc ante una dicotomia placer-limites, el
disfrutar el juego implica que para divertirme tengo que aceptar al otro y las
reglas; sin limites y sin respeto por el otro no hay placer porque el juego se
auto extingue.

En ambitos sociales con el tejido vincular dafiado, con conflictividad vy
rivalidades, con baja autoestima y con dificultades para establecer vinculos
con pares y autoridades el juego constituye una herramienta valida para
establecer condiciones “de laboratorio” para favorecer la tolerancia y el
respeto mutuo.

La utilizacidn de estrategias pedagodgicas y/o inclusivas basadas en juegos no
es nueva, lo que es relativamente reciente es la incorporacion de los juegos
electronicos, y en especial los de consolas ya que su disefio no suele
contemplar variables educativas y muchas veces sus contenides son polémicos.

En la era de los mundos virtuales, los videojuegos han dejadc de ser una mera
forma de entretenimiento para pasar a ser una forma de expresion cultural y
de relacionarse con los pares.

En distintos estudios realizados se sefala que. a pesar de las criticas recibidas
también en este terreno, los videojuegos no se muestran como
desencadenantes de un deterioro de las relaciones sociales de los jugadores.
Por el contrario, la aficion a los videojuegos esta relacionada con actitudes
positivas de socializacién.

Por otra parte, en cuanto a las habilidades cognitivas, se favorece el
desarrollo de determinados aspectos de la inteligencia, sobre todo los de
caracter espacial.

Se ha demostrado de manera contundente que los videojuegos permiten una
ayuda especial en el tratamiento y mejora de problemas educativos y
terapéuticos, tanto de tipo fisico como psicologico, asi como multiples
utilidades en cuanto al entrenamiento de todo tipo de habilidades.

De_acuerdo con un estudio del Observatorio del Videojuego de la Universidad
Europea_de Madrid (UEM), los videojuegos no son alge tan negativo como
generalmente se percibe, ya que mejoran la sociabilidad y aumentan las
capacidades directivas de los usuarios.

Los videojuegos despiertan habilidades como la capacidad de superacidn,
destreza visual o destreza motora y sobre todo trabajo en equipo, muy buenas
para la formacion, en especial para la de los mas jovenes.




Programa Nacional para la Sociedad de la Informacién

James Paul Gee, profesor de psicologia educativa y autor de Why Video Games
Are Good For Your Soul y What Video Games Have to Teach Us About Learning
& Literacy, explicé que la emergencia de videojuegos inaugura nuevos dilemas
que no pueden ser soslayados por la comunidad educativa. Para Gee, los
mejores videojuegos son “maquinas poderosas de aprendizaje”.

Es que, como explica el articulo “The_Classroom of Popular Culture”, los
buenos videojuegos son complejos y nada faciles, y demandan procesos de
improvisacion y creatividad para resolver problemas, inferencia para conocery
ejecutar acciones y atencion altisimos. Cuando juegan, los niflos no sélo no
estan solos sino que se inscriben en un entorno de colaboracion indispensable
para jugar. Este tipo de videojuegos fomentan en los usuarios una actitud mas
cercana a la de productores que a la de consumidores.

£l especialista en videojuegos Gonzalo Frasca, sefiala en su tesis del Instituto
Tecnolégico de Georgia que los videojuegos no son un mero entretenimiento,
la complejidad planteada para transitar los titulos modernos obligan a la
representacion de escenarios, el pensamiento critico (no hay un solo camino
correcto para ganar), la colaboracion en el juego (multiples jugadores) y fuera
de él (compartiendo experiencias y trucos) remiten a situaciones muy alejadas
del prejuicio acerca del joven alienado y aislado.

En efecto, las nuevas generaciones de juegos implican:
- Escenarios aleatorios (no predeterminados)
- Curva de aprendizaje que se acelera drasticamente en el uso
socializado
- Lainteraccién con rivales/asociados como parte central del juego.
- El contacto en espacios virtuales con jugadores de otras geografias y/o
culturas.

En el contexto de la inclusidén social esto se traduce en 3 potencialidades
del uso de videojuegos de consola:

- Potencialidad de entrenar en un entorno lidico habilidades que pueden
encontrar bajo nivel de estimulaciéon en contextos socioculturales
deprimidos, tales como habilidades sensorio-motoras que estimulen la
velocidad de respuesta fisica y mental a estimulos cambiantes.

- Integracion a grupos de pares de individuos con baja autoestima o en
situaciones de vulnerabilidad social por motivos econémicos, étnicos,
etc.

- Facilitar el primer contacto a partir de la atraccién generada por los
videojuegos con nifios y jévenes reticentes, posibilitando su inclusion en
otras actividades ofrecidas por los NAC o por otras instituciones que
administren planes de prevencion de la salud, educacion,
rehabilitacién, menores en riesgo, etc.
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Como resumen podemos sefialar que el uso de juegos en linea o a través de
una consola de juego puede integrarse a las actividades de los NAC, a modo
orientativo, como:

Un espacio de reunion de grupos de jovenes con problematicas de autoestima,
relaciones vinculares y aceptacion de normas de convivencia.

Como herramienta de integracion entre sectores © grupos antagonicos
generando grupos o equipos que alteren la division social existente.

Un atractor al NAC de grupos que dificilmente se acercarian espontaneamente
hacia otras propuestas.

Un estimulo (como premio) a quienes cumplen y participan de otras
actividades propuestas.

En resumen, este es un item a ser explorado en cada localidad en particular
de acuerdo al perfil del pablico y el tipo de accién que se quiera realizar.
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Anexo 6

Parametros de Elegibilidad para la Instalacion de NACs

Los parametros de elegibilidad son orientativos ya que la multiplicidad
de escenarios v contextos locales impiden definir taxativamente un
esgquema &plimo unificado, de todos modos, ciertos principios rectores
pueden delimitarse claramente.

Se sugiere puntuar los indicadores de 1 a 10 {entendiéndose 10 como el
mayor puntdgje y 1 el menor} y priotizar la instalaciéon donde se cumplan
las condiciones al momento de la decisidn, mientras se optimizan los
pardmetfros para aquellas locaciones donde no se encuentren
satisfechas las condiciones minimas. Una instalacién que no respete las
variables de elegibilidad puede poner en resgo ¢l equipamiento o la

propia aceptacion comunitaria del proyecto si no cumple eficazmente
sU misién.

Dimensién estructural

El edificio debe contar con una superficie acorde a las tareas d
desarrollar, su configuracién podrd ser en diferentes ambientes
inferconectados o en una Unica superficie, en este caso, deberd contar
con sectores claramente delimitados con separadores sdlidos (no
virtuales) que garantice un minimo de insonorizacion para el uso
simultGneo de las diferentes areas ya que serd necesario compatibilizar
instancias de aprendizaje o ifrabagjo con otras de esparcimiento o
recreqacion,

El espacio fisico deberd contar con las medidas de seguridad que
resguarden el equipamiento, esto es especialmente critico en 1os inicios
dado que en ese momento es donde se registra la mayor incidencia de
robos o vandalismo ya que ain no se ha producido la apropiacion
comunitaria del espacio gue suele operar con el paso del fiempo como
garante de la preservacién de las instaiaciones. Los sistemas de
monitoreo a distancia no suplen las medidas de seguridad estructurales,
sin un Sistema de Respuesta Rapida a nivel local el control en linea sirve
como medida de prevencidn general (efecto disuasivo] pero no
particular,

El equipamiento informdtico y electrénico implica un consumo eléctiico
gue impacta en las instalaciones generales del local, que deberd
considerarse para andlizar su viabilidad., En caso de estar en zonas
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cdlidas {mayores a 20°C de media anual}, deberd considerarse la
necesidad de refrigeracién o adecuada ventilacidn cuando se instalen
mds de 10 PC en espacios reducidos {en su defecto se deberia
considerar la provision de ventilacién adicional para los equipos, |a
misma, de todos modos, preservard los equipos pero igualmente elevard
la temperatura para las personas.)

Cuadro resumen de variables para puntuar;

FIE

Edificio con dl
insonorizados
Acceso desde la via publica directo o a fravés de espacio
publico.
Superficie minima total: 100 m2
Seguridad para preservacion de equipamiento

{p/ej: rejas, dlarma, contratacidn de seguro)

Infraestructura  eléctrica  adecuada para equipamiento
tecnoldgico

Sisterna de refrigeracion para equipos (sdlo en zona de T° >
20°C)

Salida de emergencia
Ingreso/Instalaciones aptas para discapacitados
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Dimension social

La experiencia tanto internacional como nacional indica que una parte
importante del éxito y el desarrollo de estas iniciativas se apoyan en la
sostenibilidad local, entendiéndose por esta a la conjuncidn de
voluntades de la comunidad meta/usuaria en torno del proyecto,
existen algunos indicadores acerca de este potencial de sostenibilidad,
tales como asentarse o estar vinculada a una ONG con reconocimiento
comunitario, no estar dependiendo exclusivamente de la iniciativa del
ejecutivo local, contar con el apoyo del municipio, escuelq, o CIC, tener
el liderazgo o el padrinazgo de un referente de la comunidad, etc.

Cuadro resumen de variables para puntuar:

EI espacio esta den’rro de Ic zonq qe cuenta mlnlmomen’re'
con 10.000 habitantes aproximadamente.

Se Qasienta sobre una institucién reconocida
comunitariamente

{Cooperativa, Comedor, Centro de Salud, etc.)

No es una iniciativa exclusivamente municipal.

Cuenta con apovo de Institucidn local {municipio, escuela, CIC,
etc)

Cuenta con socios estratégicos locaies / regionales

Dimensién Geogrdfica

La ubicacién potencial del NAC tiene también importancia al influir en
los procesos de percepcidén del espacio como propic Y
consecuentemente, con el potencial de desarrolio de iniciativas locales.
Se considera éptimo que este tipo de iniciativas se ubique dentro de Ia
zona que la poblacidén meta reconozca, desde el punto de vista
cultural, como “propia"; no sélo para facilitar la movibilidad y el traslado
sihno para que la comunidad lo incorpore rdpidamente a su vida
cotidiana y no sea visto como “ajeno” o una dependencia Municipal
mdas.

Resumen de variables para puntuar:

E1 espauo se ub|ca den’rro de Ic zona hobltucﬂ de Io
poblacién meta

El espacio tiene un facil acceso independientemente de las
condiciones climdaticas




El espacio cuenta con clgun tlpo de conechwdc:d ol ln’rerne’r de
al mengs 3 megas
Existencia de operadores de Internet en la zona

Dimenslén Gestién

Si bien es parte del proceso de capacitacion y transferencia la
adecuacién de los perfiles del personal a cargo, es un factor diferencial
gque desde el momento "0" exista un compromiso local con la
necesidad de contar con un equipo o grupo de frabajo que optimice el
uso de los recursos tecnoldgicos instalados v su apropiacidn social.

En lugares con equipos o redes preexistentes y con la dindmica de redes
comunitarias incorporada, adn en actividades alejadas a la tecnologia,
el proceso de capacitacion y adecuacién se reduce rdpidamente vy la
gestidn diaria se facilita.

Es importante entender que ios diferentes dmbitos de un NAC requieren
de un trabajo permanente y colaborativo para evitar que sus dreas no
sean sélo de uso eventual, la dindmica de Red posibilita que sea la
poblacién meta la que facilite el trabajo aportando ideas e inquietudes
a la programacién de actividades del NAC.

Cuadro resumen de variables para puniuar:

El equipo tiene las capacidades bdsicas necesarias para ia
gestién del NAC

Cuadro de evaluacion de elegibilidad

EdlfIClO con c:I menos 3 c:mblentes dlferencmdos e msononzados

Acceso desde la via publica directo o a través de espacio
publico.

Superficie minima total: 100 m2

Seguridad para equipamiento {p/ej: rejas, alarma, contratacién
de seguro)
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Infraestructura eléctrica  adecuada para  eguipamiento
tecnoldgico

Sistema de refrigeracion para equipos {séle en zona de T° > 20°C)

Salida de emergencia

Ingreso/Instalaciones aptas para discapacitados

El espacio esta dentro de la zona que cuenta minimamente con
10.000 habitantes aproximadamente,

Es reconocida comunitariamente [Cooperativa, Comedor, Centro
de Salud, etc.)

No es una iniciativa exclusivamente municipal.

Cuenta con socios estratégicos locales / regionales

Cuenta con apoyo de Institucion local {municipio, escuela, CIC,
etc)

El espacio se ubica dentro de la zona habitual de la poblacién
meta

Facil acceso todo el afio independientemente de las condiciones

El espacio cuenta con algun tipo de conectividad a Internet de al
menos 3 megas

Existencia de operadores de Internet en la zona

Hay un equipo preexistente trabajando comunitariamente.

E eaquipo tiene las capacidades bdsicas necesarias para fa
| gestidn del NAC

0 50 120
Deben Debe
mejorarse evaluarse Optimo

las condiciones cada caso

190
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Introduccién

Los Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC) son espacios de participacién e
integracién comunitaria que trabajan con el objetivo de democratizar la utilizacién y
apropiacién de las nuevas tecnologias. Con este horizonte, cada centro esta planteado
¢como una propussta para el abordaje comunitario donde las TIC son utilizadas como
herramientas potenciadoras y articuladoras del desarroilo de las comunidades a nivel
local contribuyendo a la reduccién de la brecha digital y generando una red a lo largo
de todo el territorio nacional, donde distintos tipos de instituciones (educativas, civiles,
gubernamentales) asumen el compromiso de trabajar por sus comunidades
acercandolas e incluyéndolas en la Sociedad de la Informacion.

Este informe fue realizado, principalmente, con los datos aportados por las
encuestas que el equipo del PSI que acompafia a los CTC realiza cada cuatrimestre.
La encuesta mencionada constituye un insumo de aproximadamente 50 preguntas, las
cuales son contestadas por el coordinador de cada CTC. En este sentido, las
preguntas estan orientadas a conocer el entorno social y econdémico en el que operan
los CTC, el sostenimiento, la infraestructura, y las actividades que realizan los centros.

En el siguiente informe se expone, entonces, un andlisis de los resultados
obtenidos por este medio, intentando caracterizar la situacion de los 189 CTC
existentes, a partir de una. muestra conformada por la informacion correspondiente a
89 CTC, distribuidos en diferentes partes del territorio nacional.

De manera general, puede entenderse que el objetivo de este informe es
conocer cual es la situacién actual de los CTC, en lo que refiere a los puntos
mencionados mas arriba y, en funcion de ello, poder indagar sobre las necesidades y
capacidades de los centros en general.



Mapa 1.
Distribucién de CTC en sl pais
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Fuente: Elaboracién propia de PSI-SECOM, en funcidn de las encuestas realizadas a los CTC durante &1 afio 2010,



Mapa 2.
Distribucion de CTC encuestados durante el afio 2010

Proyecto CTC

Centros
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Fuente: Elaboracidn propia de PSI-SECOM, en funcién de las encuestas realizadas a los CTC durante el afto 2010.



1. Los CTC en el territorio y su entorno

Existen, distribuidos en diferentes puntos de! pais 189 Centros Tecnoldgicos
Comunitarios, encontrandose presentes en 21 de las 24 provincias que conforman el
territorio nacional. Asimismo, las localidades del pais en la cuales es posible hallar un
CTC en funcionamiento ascienden a unas 148, de tal forma que estos
establecimientos brindan servicios en aglomeraciones de diferentes caracteristicas,
desde grandes ciudades hasta pequefas localidades.

En lo que hace a su distribucion a nivel nacional, puede destacarse en el
cuadro y el mapa que siguen, la situacién de Cérdoba y Misiones, que retinen 23 y 22
CTC respectivamente, representando, en conjunto el 23,81% del total. Les sigue
Buenos Aires, provincia donde es posible encontrar unos 20 CTC. Por su parte, las
provincias de Salta, Santa Fe, Jujuy, y Santa Cruz cuentan con mas de 10 CTC
funcionando en su territorio cada una. En el resto de los casos, el niimero de CTC por
provincia resulta relativamente similar.

Cuadro 1

Distribucion de CTC por Provincia

NOMBRE | CANTIDAD | PORCENTAJE
CORDOBA | 23| 1217
MISIONES 2 11,64
BUENOS AIRES 20 10,58
SALTA 14 A
SANTA FE 13 X
JUIUY 13 XE
SANTA CRUZ 13 6.88
SAN JUAN 9 4.76
CHUBUT 8 423
[A PAMPA 7 3,70
NEUQUEN 7 3.70
RIO NEGRO 5 347
MENDOZA 5 265
C.A DE BUENOS AIRES 5 2.65
TUCUMAN 5 3,65
CHACO 5 2,65




SANTIAGO DEL

ESTERO 4 2,12
ENTRE RIOS 3 1,59
CORRIENTES 3 1,59
TIERRA DEL FUEGOQ 3 1,68
SAN LUIS 1 0,63
TOTAL 189 100,00

Fuante: Elaboracién propia de PSI-SECOM.

Mapa 3.
Representaciéon de CTC por provincia
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Fuente: Elaboracién propia de PSI-SECOM, en funcitn de las encuestas realizadas a los CTC durante el afio 2010.



En cuanto a! entorno en el cual se insertan los CTC, los relevamientos
realizados durante el afio 2010 nos permiten, a través de la informacion declarada por
fos coordinadores, tener un acercamiento a las caracteristicas de las zonas en las
cuales estan insertos. De esta forma, segln los datos mencionados, al 84,27% de los
CTC se encuentra funcionando en localidades urbanas, en tanto que el 5,62% lo hace
en zonas sub-urbanas. Enfre ambas categorias se representa el 89,80% de la
muestra. Por su parte, los CTC localizados en éreas rurales y semi-rurales se reparten
el 10,11% restante.

Por otra parte, en relacién a cudles son las principales actividades que se
desarrollan en las zonas sobre las cuales intervienen los CTC con su desarrollo
comunitario, las percepciones recogidas por los relevamientos dan cuenta de que en
un 39,3% los centros estdn insertos en dreas vinculadas principalmente con
actividades primarias, paricularmente agroganaderas, pero también es posible contar
actividades mineras y forestales. Asimismo, se observa que en un 19,1% se
encuentran en zonas vinculadas a una mixtura enfre actividades primarias y
secundarias, en tanto que para el 14,6% el drea en la que se localiza el CTC a su
cargo se corresponde con actividades econdmicas comerciales y turisticas. Por otra
parte, en el 13,5% de los casos, los empleos vinculados a la administracién plblica
son reconocidos como la principal actividad econdmica, mientras que tan sélo en el
11,2%, es la industria la que se percibe ocupando dicho espacio.



Grafico 1.
Tipos de localidades en las que se ubican los CTC
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Fuente: Elaboracion propia de PSI-SECOM, en funcién de las encuestas realizadas a los CTC durante el afto 2010.

Grafico 2.
Actividad principal de las localidades en las que se ubican los CTC
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Fuente: Etaboracion propia de PSI-SECOM, en funcién de las encuestas realizadas a los CTC durante el aio 2010.



Por otra parte, atendiendo a la insercidén del CTC dentro de la comunidad, es
dable analizar la variable correspondiente al tipo de institucion huésped con la cual
articula cada CTC. En este aspecto, nos encontramos con una amplia diversidad de
situaciones, destacdndose, no obstante, aquellos hospedados por el municipio,
representando el 40,4% del total encuestado. A su vez, también resultaron de
importancia las instituciones huéspedes que son escuelas, bibliotecas populares y
organizaciones no gubernamentales, en tanto que cooperativas y otros tipos de
instituciones huéspedes mostraron un peso relativamente menor.

Gréfico 3.
Tipo de institucion huésped de los CTC

45,0

40,4

40,0

35,0 - -

30,0

250
20,2
20,0

18,7

15,0

10,0 +

6,7

B =

Municipalidad ONG Escuela Biblioteca Otro Cooperaliva
popular

5,0

0,0

Fuente: Elaboracién propia de PSI-SECOM, en funcién de tas encuestas realizadas a log GTC durante el afio 2010.

En lo que refiere a los convenios que los CTC eventualmente celebran con otro
tipo de entidades, en el grafico siguiente puede apreciarse el peso de diferentes
actores con los cuales se entablan relaciones. De tal forma, se destacan los convenios
con gobiernos locales, planes nacionales y ongs, superando el 40,0% de la muestra
aquellos CTC que tienen de manera constante o eventual este tipo de articulaciones.
Le siguen en importancia, los convenios con Universidades, en tanto que menos del
30,0% sostiene convenios con empresas.
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Gréfico 4.

Tipo de entidades con los que celebran convenios los CTC
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Fuente: Elaboracién propia de PSI-SECOM, en funcién de las encuestas realizadas a los CTC durante el afio 20H0.
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2. Poblacién con la cual trabajan los CTC

En cuanto a la poblacién con la cual trabajan los CTC, los datos obtenidos a
partir de los relevamientos muestran que la mayor parte de ellos atienden la demanda
de diferentes grupos etarios. De este modo, se identifica que mas del 85,0% de los
coordinadores de CTC sostienen que al centro que acompafan asisten de forma
habitual ¢ esporadicamente personas en edad escolar y adolescentes, mientras que
entre el 90,0% y 95,0% de los coordinadores afirman que, ademas, el trabajo incluye a
personas adultas. En contraste, para el grupo de adultos mayores, el 22% de los
coordinadores afirma gue no trabaja con esta franja etarea.

Grafico 5.

Asistencia de grupos de edad a CTC
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Fuente: Elaboracién propia de PSI-SECOM, en funcidn de las encuestas realizadas a los CTC durants el afio 2010.

En cuanto al total de personas que concurren a los CTC anualmente, a partir
de los datos aportados por los coordinadores que respondieron los relevamientos, se
estimd un promedio de visitantes que reciben estas entidades en cada grupo de edad
y se proyecto dicha suma al total de los CTC y al conjunto del afio. De tal forma, se
estimé que los visitantes del conjunto de CTC son unas 532.927 personas, entre los
que predominan aquellos de entre 22 y 60 y luego los menores 14. Por su parte, la
menor participacion se corresponde con las personas mayores de 60 afios. Ademas,
en lo que hace a la distincidon por género, la mayor parte de los asistentes a los CTC
se frata de mujeres, constituyendo el 58,4% del total.
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Gréfico 6.

Distribucion de los asistentes a los CTC por grupos de edad
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Fuente: Elaboracidn propia de PSI-SECOM, en funcidén de las encuestas realizadas a los CTC durante el afio 2010,

Por otra parte, a través de los relevamientos, también se han obtenidos datos
vinculados a areas especificas de trabajo e interés para los centros. De este modo, se
puede mencionar, por ejemplo, que hay lineas de accidén en los centros due tienen un
eje puesto en el trabajo con pueblos originarios, personas con discapacidades y otros
grupos sociales con algun grado de vulnerabilidad.

De tal forma, en los graficos siguiente se puede identificar que el 8,99% de los
CTC realiza actividades junto a pueblos originarios de manera habitual, mientras que
en el 15,73% de los casos |0 hacen esporadicamente. Por otra parte, en el 30,3% de
los CTC que enviaron su informacién durante el 2010 se identifica que trabajan con
personas con alguna discapacidad; en tanto que en el 34,8% de los casos lo hacen de
manera esporadica. Asimismo, entre ofros grupos con diversos grados de
vulnerabilidad social, se destaca el trabajo con madres soiteras, puesto que en mas
del 60,0% de los casos se declara la presencia de este grupo. A su vez, en un
porcentaje mayor al 30,0% las personas que tienen acceso a la propuesta de los CTC
son personas residentes en asentamientos precarios. Otros grupos en situacion de
vulnerabilidad con los cuales los CTC desarrollan diversas tareas estan vinculados a la
violencia familiar, adicciones, nifios sin hogar y otros asuntos no menos relevantes.
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Grafico 7.
Porcentaje de CTC que trabajan con poblacién perteneciente a pueblos
originarios
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Fuente: Elaboracién propia de PSI-SECOM. en funcién de las encuestas reatizadas a log CTC duranta el afio 2010.

Grafico 8.

Porcentaje de CTC a los que asisten personas discapacitadas
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Fuente: Elaboracion propia de PSI-SECOM, en funcién de las encuestas reatizadas a log CTC durante el afio 20H0.
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Grafico 9.

Otros grupos de interés a los que sirven los CTC
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Fuente: Elaboracién propia de PSI-SECOM, en funcidn de las encuestas realizadas a los CTC durante el afio 2010,
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CTC

Las actividades que se realizan, a grandes rasgos, en los CTC suelen ser muy
variadas, por lo gue en el presente apartado del informe se examinaran una serie de
cuestiones que hacen a la situacion en la que se encuentran los CTC en relacion a las
actividades desarrolladas, la infraestructura y la conectividad con que cuentan.

De tal manera, el grafico que puede verse a continuacién da cuenta de la importancia
de los diferentes tipos de aplicaciones informaticas utilizadas en los CTC. Asi, es
pogible observar que las aplicaciones basicas en general se utilizan en mas del 85,0%
de los CTC, habitual o eventuaimente, constituyendo el tipo més extendido. Le sigue
con mas del 75,0% de los casos, el uso de aplicaciones vinculadas con el trabajo y la
salida laboral que su utilizacién implica. Un peso similar, aunque reconociendo un
peso mayor de los usos eventuales, poseen las aplicaciones vinculadas
especificamente con la tematica educativa. En buena parte de los casos, habitual o
esporadicamente, el CTC presta servicio de gabinete de informatica a escuelas
primarias que carecen de una infraestructura propia en este terreno. En menor medida
encontramos las aplicaciones relacionadas con programacién y disefio, ya que solo el
20,0% de los CTC encuestados declaran hacer uso de este tipo de aplicacionss,
habitualmente, y otro porcentaje similar s6lo esporadicamente.

Grafico 10.
Aplicaciones Informaticas utllizadas en CTC
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Fuente: Elabaracidn propia de PSI-SECOM, en funcidn de tas encuestas realizadas a los CTC durante el afic 2010.
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En cuanto a las actividades propiamente dichas, la capacitacion informatica es la que
mas veces se repite, puesto que en algo menos del 80,0% de los casos se encuentra
presente, de manera habitual o eventualmente. Asimismo, también resultan
importantes en este sentido, la navegacion libre, la realizacidn de tramitaciones varias
y oficiales. También poseen cierto peso, aunque no tan alto como las recién
mencionadas, otras actividades, como la representacion en planes sociales, de salud y
de educacién.

Griafico 11.
Actividades informaticas realizadas en ¢l CTC
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Fuente: Elaboracidn propia de PSI-SECOM, en funcién de las encuestas realizadas a los CTC durante el afio 2010,

En lo que hace a la gratuidad o arancelamiento de las actividades, se detecta
que la mayoria de los centros contienen en su espiritu y razén de ser el acceso
gratuito a sus propuestas representando el 57,3% de los casos. De forma
compiementaria, 36% de la muestra declara brindar servicios arancelados y gratuitos,
es decir, mixtos. Finalmente, sélo el 3,4% brinda servicios arancelados y en una
relacién similar no se recabaron datos. De manera general, por lo tanto, es posible
concluir que en mas del 80,0% de la los casos se brinda algun servicio gratuito a la
comunidad. |
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Grafico 12,

Porcentaje de arancelamiento en los servicios que brinda el
CTC
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Fuente: Etaboracién propia de PSI-SECOM, en furcidn de las encuestas realizadas a los CTC dusante el afie 2010.

Por otra parte, como las caracteristicas del equipamiento tecnolégico de los
centros funciona, en gran medida, como condicién necesaria o potenciadora de las
actividades que se desarrollan, resulta de interés realizar un acercamiento al
equipamiento de los mismos. En el grafico que sigue se relacionan la cantidad de PC
gue hay en funcionamiento por CTC. De esta forma, se destacan como las situaciones
mas frecuentes en la muestra aguellos que cuentan con 3, 4, 5 0 6 computadoras en
funcionamiento, representando el 17%, 14,8%, 18,2% y 10,2% del total
respectivamente. Por ofra parte, en funcidon de los datos observados puede
mencionarse que el 26,1% de los CTC encuestados cuenta con 10 o mas
computadoras. De tal forma, de manera general, puede apreciarse que se perfilan dos
grupos de importancia en lo que hace al equipamiento, el conjunto que tiene de 3a 6
magquinas, que retine el 60,2% de la muestra, y el mengionado grupo de 10 o mas. Las
situaciones intermedias muestran un peso relativamente menor.
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Grafico 13.
Cantidad de PC con las que cuenta cada CTC
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Fuente: Elaboracién propia de PSI-SECQOM, en funcién de las encuestas realizadas a los CTC durante el afio 2010.

Otro punto de interés radica en la utilizacién de software libre. Esto se plantea
no sélo por la posibilidad de dar nuevo destino a los recursos utilizados en el pago de
licencias por software propietario, sino también por las formas de trabajo, en general
colectivas, que adquieren los proyectos de donde surgen estos programas. De este
modo, los resultados que arroja la consulta dan cuenta de que el 16,9% tiene instalado
software libre en todas las PC, en tanto que el 19,1% sélo utiliza software libre en
algunas PC. Casi la mitad de los CTC encuestados (47,2%) no tiene instalado
software libre en ninguna PC. Finalmente, en el 16,8% de los casos no se obtuvo
informacién al respecto. De tal forma, a partir de los datos asi obtenidos, resulta adn
mas importante el uso de software propietarios por sobre los programas libres.

En relacién con el tipo de conexién con la que los centros acceden a Internet,

podemos decir que en la mayoria de las localidades donde se encuentran los CTC hay
acceso a banda ancha, ya que el 70,8% de los CTC tienen acceso mediante esta via.
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El 16,9% se conecta a través de Dial-up. Por Ultimo, una parte no despreciable de los
CTC encuestados, el 12,4%, carece de conexion a Internet.

Grafico 14,
Porcentaje de uso de Software libre en los CTC
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Fuente: Elaboracién propia de PSI-SECOM, en funcidn de las encuestas realizadas a los CTC durante el afio 2010.

Grafico 15.
Tipo de conexién
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Fuente: Elaboracion propia de PSI-SECOM, en funcién de las encuestas realizadas a los CTC durante el afic 2010.
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4, Sostenimiento de los CTC

En la parte del informe que sigue se intenta dar cuenta de algunos aspectos
que hacen a! sostenimiento de los CTC y su funcionamiento. En este sentido, el
siguiente gréfico representa las formas de contraprestacion que perciben por su tarea
los coordinadores de CTC. Asi, aproximadamente la mitad de los coordinadores que
contestaron las encuestas realizadas durante el 2010 trabajan a sueldo de la
Institucion Huésped; el 11,2% percibe una compensacién simbdlica, que otorga la
Institucién Huésped al coordinador v el 4,5% de los coordinadores financia su
remuneracién a partir de aranceles que se perciben en actividades gue brinda el CTC.
Por su parte, el 29,2% trabhaja bajo la figura de voluntario o de forma gratuita.

Grafico 16.
Tipo de honorarios que recibe el coordinador del CTC
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Fuente: Elaboracién propia de PSI-SECOM, en funcldn de las encuestas realizadas a los CTG durante el afio 2010.

Asimismo, una cuestion complementaria a ésta es la de si el coordinador posee
otro trabajo ademas de las funciones que cumple en el CTC. Es posible observar que
casi el 70% de la muestra afirma tener otro trabajo fuera del CTC. Por otra parte, algo
menos del 30% de los coordinadores encuestados tienen dedicacién exclusiva, o por
lo menos no declaran realizar un trabajo remunerado fuera del CTC.
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Grafico 17.
Porcentaje de Coordinadores que tienen otra actividad fuera del CTC
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Fuente: Elaboracién propia de PSI-SECOM, en funcidn de las encuestas realizadas a los CTC durante el afio 2010.

Asimismo, en el grafico que exponemos a continuacién, se puede observar la
cantidad de colaboradores con la que cuenta el CTC. El porcentaje mas elevado, el
36% de la muestra, corresponde a CTC que solo cuentan con la presencia del
coordinador. A su vez, a medida que aumenta el nimero de colaboradores, en la
mayoria de los casos disminuye |a representacion en la muestra, siendo el 20,2% de
los casos los que cuentan con 1 colaborador, el 22,5% con 2, seguido de los que
suman 3 colaboradores, siendo el 10,1% del total. Por su parte, los CTC que cuentan
con 4, 5 0 mas colaboradores poseen un .peso relativamente menor, del 4,5% y 6,7%
del total, respectivamente.
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Grafico 18.
Cantidad de colaboradores que tiene el CTC
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Fuente; Elaboracién propia de PSI-SECOM, en funcién de las encuestas realizadas a tos CTC durante el afio 2010.

Finalmente, como es sabido, los CTC pueden recibir aportes que ayuden a su
funcionamiento, los cuales.' a su vez, pueden tener origenes diversos, entre los que es
posible mencionar al Gobierno Nacional, gobiernos locales, la institucién huésped de
cada uno de ellos, cooperativas, particulares, entre otros tantos. De tal manera, el
53,9% de los CTC recibe aportes de manera habitual, en tanto que el 10,1% lo hace
de manera eventual. Por su parte, un 33,7% de la muestra no percibe aportes,
mientras que en el 2,0% de los casos no fue posible obtener datos.
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Grafico 19.
Percepcion de aportes por parte del CTC
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Fuente: Elaboracidn propia de PSI-SECOM, en funcién de las encuestas realizadas a los CTC durante e afic 2010,
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5. Sintesis y conclusiones

El presente informe realiza un analisis de los principales aspectos
relevados a partir de las encuestas realizadas durante el affio 2010 a los
coordinadores de CTC. En estas encuestas se abordaron diferentes
dimensiones que hacen a la caracterizacién de las actividades de estos
centros. A su vez, ademas de la presentacion de estos datos, previamente se
introdujo una breve resefia de la distribucién terriforial del conjunto de los 189
CTC presentes a nivel nacional.

De esta forma, se identificod en el informe la presencia de centros en casi
todas las provincias del pais, destacandose entre ellas las provincias de
Cérdoba y Misiones por tratarse de las jurisdicciones que poseen mayor
namero de CTC, concentrando el 12,17% y el 11,64%, respectivamente. Por su
parte, Buenos Aires también tiene un peso relativamente alto, reuniendo ei
10,58% del total.

A su vez, esta descripcidn se inserta en un interés mas general sobre el
entorno en el cual los CTC se encuentran localizados. De esta forma, las
encuestas solicitaban la percepcion de los coordinadores sobre las localidades
en la cuales los centros quedan insertos y los resultados arrojaron que el
89,89% los CTC se emplazan en localidades urbanas ¢ sub-urbanas, en tanto
que las actividades primarias se destacaron como el tipo de actividad
economica mas frecuente dentro de la muestra recogida, con el 39,3% del total.
Asimismo, la mayor parte de los CTC encuestados tiene por institucion
huésped al municipio de la localidad, al tiempo que la pregunta sobre el tipo de
institucién con el cual se establecen convenios, los gobiernos locales, los
planes nacionales y las ongs resultaron ser las articulaciones mas frecuentes,
superando el 40,0% de la muestra aquellos CTC que tienen de manera constante o

eventual este tipo de convenios.

Por otra parte, referido a la poblacion con la cual trabajan los CTC, en
términos de grupos de edad, los resuitados mostraron un abanico muy amplio
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para el trabajo identificando la presencia de personas que van desde la edad
escolar, adolescentes y también adultos, superando el 90,0% en todos los
casos. No obstante, el grupo de adultos mayores resulté ser el que menor
presencia muestra entre los visitantes de log CTC, puesto que en el 22% de los
casos se declaré que no asisten personas pertenecientes a este grupo de
edad. Por su parte, en lo que refiere a diferentes grupos sociales de interés, el
8,99% de los CTC encuestados informé que trabajan con pueblos originarios
de manera habitual y 15,73% lo hace de manera esporadica. A su vez, en el
30,3% se trabaja con personas con alguna discapacidad de manera habitual,
mientras que un 34,8% lo hace de manera eventual. Finalmente, existen otros
grupos que merecen una atencién especial, entre los que se destacan el
trabajo con madres solteras, personas victimas de violencia familiar y
residentes de asentamientos precarios, los cuales resaitan entre los visitantes
frecuentes de los CTC encuestados.

Asimismo, entre las aplicaciones informaticas utilizadas por los CTC se
destacan las aplicaciones informaticas basicas, seguidas por las vinculadas a
su salida laboral y las relacionadas a las tematicas educativas especificamente.
En cuanto a las actividades que se desarrollan en los centros, la capacitacion
informatica es la que mas resalta, puesto que en algo menos del 80,0% de los casos
se encuenira presente, de manera habitual o eventualmente, seguida por la
navegacion libre y la realizacién de tramitaciones varias y oficiales. En relacion a
ello, en mas del 90,0% de los casos muestireados se brinda la totalidad o parte
de los servicios de manera gratuita. En lo que hace al uso de software libre,
éste aparece menos extendido que el uso de software propietario, aunque el
porcentaje de uso de aquellas herramientas no es despreciable dentro de la
muestra,

Una caracteristica del grupo analizado que surge del andlisis de los
datos obtenidos por la encuesta, se relaciona con el equipamiento con el que
cuentan los CTC, entendiendo por eilo la cantidad de computadoras
disponibles. De tal forma, surge la presencia de 2 grupos principales, por un
lado, un grupo que posee entre 3 y 6 maquinas en funcionamiento,
representando el 60,2% del total, y otro grupo con una cantidad importante de

26



computadoras en relacién a ia situacion general, unas 10 o mas, reuniendo el
26,1% de la muestra. Aungue existen situaciones intermedias y ain situaciones
de menor nimero de maquinas, éstas poeseen un peso relativo menor.

Finalmente, se analizé diferentes aspectos que hacen al sostenimiento
de los CTC. En este sentido, ante la cuestion sobre la forma de
contraprestacién a las tareas del coordinador, en el 47,2% de los casos la
institucién huésped paga un sueldo, en tanto que el 29,2% de los encuestados
trabaja de forma voluntaria y el 11,2% lo hace por una compensacion
simbdlica. Por otra parte, en casi el 70,0% de los casos el coordinador tiene
una tarea remunerada por fuera de las funciones que cumple en el CTC.
Asimismo, la situacién mas comuin es que sélo se cuente con el trabajo del
coordinador con el 36% de los casos, en tanto que en el 20,2% del total éste
cuenta con un colaborador y en el 22,5% con 2. Por itimo, en algo mas de la
mitad de los CTC éstos reciben alglin tipo de aporte de diferentes fipos de
entidades o particulares de manera habitual, en tanto que el 10,1% recibe de
manera esporadica.
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Informe de Civitas 2, afio 2010

introduccién

Luego de finalizado el desarrollo principal de Civitas 2 nos encontramos en una
etapa de expansion, buscando sumar nuevos municipios y agregando sin prisa
pero sin pausa nuevas funcionalidades a los sitios.

Comparativamente, utilizando el “Modelo de desarrollc de e-servicios
municipales” desarrollado por José Estevez (2005) y modificado por la
Universidad de San Andrés, podemos ver que Civitas 2 ofrece un alto nivel de
cobertura en las dimensiones de Presencia y e-Democracia y un nivel medio en
[nformacién urbana e Interaccién. La dimensidn Transaccién es dificil de
implementar ya que seria necesario homogeneizar los sistemas de informacién de
los distintos Municipios, lo cudl estd claramente fuera de los objetivos del
Programa Nacional para la Sociedad de la Informacion en general, y del Proyecto
Civitas en particular.

Indicadores sobre gobierno electrénico
Prese;ncia -4,29

e-Democracia - 5,00 Informacién urbana - 2,50

Transaccién -0,63 Interaccion - 2,00

Figura 1: Cobertura de Civitas 2 de las dimensionesd e-Gobierno

De mas estd aclarar que si bien la Plataforma Civitas 2 brinda una gran cantidad de
servicios, estd en la voluntad -y el nivel de madurez de cada Municipio
implementarlos adecuadamente.

En lo relativo a la Ley 26.653 de Accesibilidad de Informacién en las Pdginas Web,
cabe aclarar que todos los sitios creados mediante Civitas 2 cumplen con las pautas
de accesibilidad de la W3(, pudiendo validarse cada sitio con los links provistos en
el pié de pagina. De esta manera, ios Municipios de la Red Civitas 2 ya cumplen con
las pautas internacionalmente aceptadas.

Nuevos Municipios



Durante el 2010 se han unido a Civitas 2 un total de 21 Municipios, segun se detalla
a continuacion:

Municipio Provincia

Municipalidad de Diamante Entre Rios
Municipalidad de Caucete San Juan
Municipalidad de Pampa del Indio Chaco
Municipalidad de Carlos Tejedor Buenos Aires
Municipalidad de Capitdn Sarmiento Buenos Aires
Municipalidad de Alba Posse Misiones
Municipalidad de Jardin América Misiones
Municipalidad de Aguaray Salta
Municipalidad de Coronel Moldes Salta
Municipalidad de Cinco Saltos Rio Negro
Municipalidad de Coronel Dorrego Buenos Aires
Municipalidad de La Granja Cérdoba
Municipalidad de Montecarlo Misiones
Municipalidad de Colonia Delicia Misiones
Municipalidad de Simoca Tucuman
Municipalidad de General Acha La Pampa
Municipalidad de Coronel Suarez Buenos Aires
Comuna de Bouquet . Santa Fe
Municipalidad de Aristobulo del Valle Misiones
Municipalidad de Mojon Grande Misiones
Municipalidad de Lucas Gonzalez Entre Rios

El punto de contacto con estos municipios ha sido en primer lugar el resultado de
las acciones de capacitacién realizadas en el afio 2009 en Chaco, Salta y Misiones; y
en segundo lugar la recomendacion de Intendentes que ya tenian Civitas 2 y
sugirieron a los municipios vecinos que lo usen.

Ademas, se han agregado sitios de otras instituciones (educativas, turisticas, de
gobierno): '

Organismo Provincia

Instituto Terciario Juan Mantovani AAT Salta

- Avia Terai

Turismo - Coronel Suarez Buenos Aires
Huanguelen - Coronel Suarez Buenos Aires
Honorable Consejo Deliberante de Santa Cruz
Caleta Olivia

Durante el afio 2010, en promedio, sumamos un nuevo sitio cada 2 semanas.

Entre las acciones directas organizadas para sumar mas sitios a Civitas 2 se
encuentran los envios de cartas de invitacién por correo postal, acompafiados del
manual de usuario correspondiente. De esta manera buscamos liegar a mas



municipios. Adicionalmente, se han creado sitios de capacitacién y pruebas para
distintas instituciones gubernamentales, difundiendo la herramienta y buscando
nuevos socios que acompafien el crecimiento de la Plataforma.

Nuevas funcionalidades

A continuacion se detallas algunas de las funcionalidades agregadas a Civitas 2 en
el afio. :

Consulta de deuda

A partir de una encuesta en el sitio de Civitas 2, surgié la necesidad de incorporar
el servicio de Consulta de Deuda, ya que més del 66% de quienes votaron
priorizaron este servicio. El andlisis del médulo se realizé con la colaboracion de la
Municipalidad de Nono, provincia de Cérdoha, y de la Oficina de Gobierno
Electrénico de la Provincia de Misiones. Junto con la funcionalidad se confeccioné
un Manual del Programador, para que los responsables informdticos de los
distintos municipios puedan realizar las adaptaciones necesarias a sus sistemas.

Durante el afio 2010 hemos finalizado el desarrollo de la funcionalidad de Consulta
de deuda, que les permite a los contribuyentes saber cuél es el estado de su cuenta
corriente con respecto al Municipio. Se hicieron pruebas y se han comenzado las
gestiones para sumar a los primeros Municipios interesados.

Integracién con herramientas de andlisis de trafico

Saber quienes visitan el sitio en Internet, de donde vienen, que péginas son las mas
visitadas y otra informacién relacionada con los visitantes al sitio es de vital
importancia para implementar una adecuada estrategia comunicacional. Por ello
se agregd a Civitas 2 la posibilidad de integrarse con herramientas de anélisis de
trafico, como ser Google Analytics, que permitan a los administradores de los sitios
obtener informacion sobre los visitantes. Como un ejemplo, en el Municipio de San
josé, Provincia de Entre Rios, pudieron observar que casi el 30% de las visitas
vienen desde Facebook. Eso muestra la importancia de las redes sociales, y la
necesidad de "estar” en ellas para atraer visitantes.

Correo electrénico

Se adquirié el hardware y software necesario para brindar el servicio de Correo
electrénico a todos los Municipios de la Red Civitas 2. El servicio ya estd en
funcionamiento y puede usarse mediante WebMail, Outlook, Thunderbid y otros

clientes de correo, a eleccién del usuario.

Enlaces externos



Futuros pasos

Entre los planes para el 2011 estdn la implementacién de la funcionalidad de
Consulta de Deuda con el primer municipio, una nueva actualizacién de los
servidores (ya que tienen software con mas de 5 afios de antigiiedad) y un
crecimiento general de los servicios brindados.

También se planes migrar los actuales sitios de Centros Tecnolégicos Comunitarios
(www.ctc.gob.ar) y del Programa Nacional para la Sociedad de la Informacién

(www.psi.gob.ar) a la plataforma Civitas 2.

Otras funcionalidades menores pedidas por los Municipios incluyen la creacién de
subsecciones y la posibilidad de subir archivos de audio (por ejemplo, con los
discursos del Intendente). Finalmente, buscaremos continuar incrementando los
servicios para las dimensiones del e-Gobierno donde sea necesario mejorar.



Un agregado menor a Civitas 2, aunque bastante pedide KElacir RIS

por los Municipios, fue la posibilidad de agregar enlaces P ;
externos, similares a Banners publicitarios, en la pagina > Argentina
principal de cada sitio. /' Argentina
En el ejemplo vemos como un Municipio agregé un 200) ARGENTINA
enlace a la pagina de Arba como un servicio mds a sus Ah "
visitantes, -

Informacién geografica

Finalmente, estd en desarrollo el médulo de informacién geografica, buscando
otorgar a los visitantes de los sitios de la Red Civitas 2 informacién sobre puntos
de interés (CTCs, NACs, PADs, etc) cercanos al Municipio. Esta funcionalidad
requiere de la integracién entre el equipo de Sistemas de Informacién Geografica
del PSI y el equipo de Civitas, para ofrecer informacién adecuada en un formato
accesible para todos.

Gestiones

Entre las gestiones realizadas continuamos asesorando a los municipios sobre el
registro de dominios ante NIC Argentina (www.nic.ar) y facilitindoles la tarea
mediante el envio de notas tipo. También mantenemos el sitio de Civitas 2, el de la
Secretaria de Comunicaciones y brindamos asesoramiento general sobre temas de
Internet tanto de manera interna como a los municipios que nos consultan.

Otras gestiones incluyeron:
Actualizacion de servidores

Para continuar brindando mds y mejores servicios, y asegurar la integridad y
disponibilidad de los sitios de Civitas 2, mejoramos los servidores incorporando un
equipo de pruebas y un UPS (fuente de energia ininterrumpida). También se
introdujeron mejoras en la configuracién del equipamiento de red y en el
ordenamiento de los cables. Por ultimo, se migraron los equipos a un rack en el
Centro de Cémputos del Ministerio de Planificacién donde cuenta con generador
(en el caso de un corte de energia prolongado), equipo de aire acondicionado y
sistema de extincién de incendios para equipos de procesamiento de datos.

Mantenimiento general

Para asegurar la disponibilidad del servicio, se llevan a cabo tareas de
mantenimiento general. Estas incluyen la realizacién de backups (copias de
seguridad) diarios, la actualizacién de los sistemas operativos y aplicaciones ante
la aparicion de parches de seguridad, el monitoreo permanente de la
infraestructura para asegurar un servicio adecuado y tareas puntuales ante
reportes de errores por parte de los Municipios. También dentro de las tareas de
mantenimiento se engloban la renovacién de las registraciones ante NIC Argentina.



